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UGOVOR O  KONTROLISANJU 

Broj_______ 

 

Zaključen dana _______________  između ugovornih strana: 
 

 Kontrolnog tela za proizvode Instituta za nuklearne nauke „VINČA“, 11001 Beograd, p.p. 522, 
Vinča, Mihajla Petrovića Alasa 12-14, (u daljem tekstu: KONTROLNO TELO),  i 

 Podnosioca zahteva/klijenta: 
 

 

1. Ovaj Ugovor je u skladu sa tačkom 5.1.5 
standarda SRPS ISO/IEC 17020:2012 
„Ocenjivanje usaglašenosti – Zahtevi za rad 
različitih tipova tela koja obavljaju kontrolisanje“, 
prema kojoj KONTROLNO TELO mora da ima 
dokumentaciju koja opisuje ugovorene uslove 
pod kojima pruža usluge kontrolisanja. 

2. Ovim Ugovorom regulišu se prava i obaveze 
klijenta i KONTROLNOG TELA u postupku 
kontrolisanja proizvoda koje KONTROLNO 
TELO vrši u skladu sa obim akreditacije 
dodeljenim od strane Akreditacionog tela Srbije 
(ATS), rešenje br. 06-012. 

3. KONTROLNO TELO se obavezuje da će 
stručno, nepristrasno i objektivno izvršti 
kontrolisanje proizvoda u skladu sa 
odgovarajućim procedurama/postupcima. 

4. KONTROLNO TELO će uslugu izvršiti u roku 
koji ne može biti duži od dva (2) meseca od 
datuma prijema predmeta/uzorka za 
kontrolisanje. 

5. KONTROLNO TELO obezbeđuje odgovornost 
za menadžment svim informacijama dobijenim 
ili nastalim tokom obavljanja aktivnosti 
kontrolisanja. 

6. Prilikom realizacije usluge svi učesnici u 
KONTROLNOM TELU obavezni su da čuvaju 
poslovnu tajnu i smatraju poverljivim sve 
informacije u vezi sa zahtevom klijenta.  

7. Klijent se obavezuje da će KONTROLNOM 
TELU platiti izvršenu uslugu u roku navedenom 
u računu KONTROLNOG TELA, u skladu sa 
važećim Cenovnikom, i bez obzira na to da li je 
Izveštaj/Sertifikat o kontrolisanju pozitivan ili 
negativan.  

8. Ukoliko klijent nije zadovoljan izvršenom 
uslugom, može uložiti prigovor ili žalbu u pisanoj 
formi, u roku od petnaest (15) dana od datuma 
izvršenja usluge. Rešavanje prigovora i žalbi 
vrši se u skladu sa procedurom QP.KT.11 
„Prigovori i rešavanje žalbi korisnika“ 
(www.vinca.rs). 

9. Potpisnice Ugovora mogu dogovorno da 
odustanu od ovog Ugovora, i to: 
- Klijent može da odustane od ovog Ugovora 
ukoliko KONTROLNOM TELU dostavi pisanu 
Izjavu o odustajanju koja sadrži razloge za 
odustajanje od ovog Ugovora. Ukoliko 
KONTROLNO TELO smatra da su razlozi 
opravdani, pristupa se raskidu ugovora. U tom 
slučaju klijent je dužan da KONTROLNOM 
TELU nadoknadi troškove nastale od datuma 
zaključenja Ugovora do datuma prijema pisane 
Izjave o odustajanju. 
- KONTROLNO TELO može da odustane od 
ovog Ugovora ukoliko klijent ne izvrši svoje 
obaveze navedene u članu 7. ovog Ugovora.  

10. Za sve što nije predviđeno ovim Ugovorom 
primenjivaće se odredbe Zakona o obligacionim 
odnosima. 

11. U slučaju eventualnog spora po ovom Ugovoru, 
potpisnice Ugovora će pokušati da spor reše 
dogovorom, a ako to ne bude uspešno, kod 
nadležnog suda u Beogradu. 

12. Ovaj Ugovor sačinjen je u dva istovetna 
primerka, za obe ugovorne strane – 
KONTROLNO TELO i klijenta. 
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