
 

 

INSTITUT ZA NUKLEARNE 
NAUKE "VINČA" 

Naziv zapisa: 

ZAPISNIK O PRIGOVORU 
KORISNIKA 

BIRO ZA SERTIFIKACIJU Oznaka:  QZ.VS.04 Strana: 1 od 1 

 
  
 Broj: ________ od ______________ 
 
PODACI O PRIGOVORU/ŽALBI: 
 
 Korisnik: ................................................................................................................................  
 
 Ugovor: ..................................................................................................................................  
 
 Predmet sertifikacije: ............................................................................................................  
 
  ...............................................................................................................................................  
 
OPIS PRIGOVORA/ŽALBE: 
 
  ...............................................................................................................................................  
 
  ...............................................................................................................................................  
 
Rukovodilac za kvalitet: Datum:             
 
PREDLOG REŠENJA PRIGOVORA/ŽALBE: 
 
 Prigovor/žalba je opravdan         DA        NE 
 
 Uzrok .....................................................................................................................................  
 
  ...............................................................................................................................................  
  
 Dopunska ispitivanja .............................................................................................................  
 
  ...............................................................................................................................................  
  
 Provera merne i ispitne opreme ............................................................................................  
 
  ...............................................................................................................................................  
 
  ...............................................................................................................................................  
 
 Predlog odluke Komisije za žalbe ........................................................................................  
 
  ...............................................................................................................................................  
 
 Rok za rešavanje prigovora (Datum): ...................................................................................   
 
Izvršni rukovodilac Biroa za sertifikaciju: Datum:             
 
 
TROŠKOVI PRIGOVORA/ŽALBE ............................................................................................  
 
 
Rukovodilac za kvalitet:                                                                                          Datum:            


